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Wstęp 7

CZęŚĆ I 
sprZeDaŻOWa ŚCIeMa

rozdział 1. Uprzedzanie zamiaru sprzedawania 15

rozdział 2. Wszystko, czego chcesz uniknąć 59

CZęŚĆ II 
lUDZka tWarZ HaNDlU

rozdział 3. sprzedaż bez sprzedawania 91

rozdział 4. pomyśl prawdę 103

rozdział 5. Gdzie jesteś? 117

rozdział 6. kim jesteś? 133

rozdział 7. Z kim rozmawiasz? 165

rozdział 8. Co przynosisz? 203

rozdział 9. Jaką perswazję stosujesz? 239

rozdział 10. Cena – twój ulubiony temat? 281



Spis treści

CZęŚĆ III 
ZMIaNa NaWYkÓW

rozdział 11. strażnicy przyzwyczajeń 309

rozdział 12. trening 2.0 329

ZakOŃCZeNIe 348

pODZIękOWaNIa 349

pODręCZNY sŁOWNICZek pOJęĆ 351

BIBlIOGraFIa 359

O aUtOrZe 366




